Zatacznik nr 2 do zaproszenia - Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Wymagania ogdlne wzgledem systemu

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
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Zamawiajgcy kupuje ustuge w modelu SaaS (Software as a service —
oprogramowanie jako ustuga) zgodnie z zakresem opisanym w niniejszym
dokumencie.

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga udostepnienia platformy informatyczne;j,
rozumianej jako gotowe narzedzie dziatajgce on-line, czyli poprzez bezposrednie
potaczenie z przeglgdarka internetowg, zwanej dale; platforma zakupows.
Operator platformy zakupowej realizujgc przedmiot zaméwienia udzieli
niewytgcznych, petnych, nieograniczonych terytorialnie licencji na korzystanie
z narzedzia dla uzytkownikéw zgodnie z parametrami wyceny.

Zamawiajgcy uprawniony jest do swobodnego przyporzadkowywania i zmiany
poszczegdinych uzytkownikéw, co oznacza, ze licencje nie sa wystawiane
imiennie, tylko na dang Jednostke.

Operator platformy zakupowej zapewni nielimitowang ilos¢ kont dla uzytkownikow
Zamawiajacego.

Operator platformy zakupowej zapewni nielimitowang ilos¢ kont dla wykonawcow
(jeden wykonawca moze posiada¢ wiele nieodptatnych kont).

Liczba przetargéw zgodnych z Pzp, liczba postepowan do 30 tys. € netto oraz
kwota obrotu pozostaje nieograniczona.

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcym Prawem zamoéwien publicznych,
a oferent musi zobowigza¢ sie w umowie, ze w ramach abonamentu za ustuge
deklaruje si¢ do bezptatnego dostosowania systemu do Zzmieniajgcego sie prawa
Pzp.

Wykonawca w catosci ponosi koszt rozwoju aplikacji do najnowszej wersji.
Doradztwo merytoryczne dla wszystkich uzytkownikéw Zamawiajgcego
w godzinach od 8:00 do 17:00, we wszystkie dni robocze.

. Obstuga techniczna wszystkich wykonawcéw poprzez dostepny telefon i e-mail

w godzinach od 8:00 do 17:00, we wszystkie dni robocze.

Katalog wykonawcéw z wyszukiwarkg ustala sie dla minimum 60 000 kontaktéw
handlowych.

Operator platformy zakupowej ma prawo do serwisowania Platformy kazdego dnia
miesigca w godzinach od 22:00 do 06:00, co moze skutkowaé brakiem dostepu do
Platformy i zgromadzonych na niej danych.

Dostep do Platformy posiadajg po stronie Zamawiajgcego tylko zdefiniowani
Uzytkownicy i przedstawiciel Zamawiajgcego o uprawnieniach administratora
(Administrator Zamawiajacego), ktéry nadaje poszczegolnym Uzytkownikom
uprawnienia umozliwiajgce dostep do Platformy w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego, a w razie potrzeby — na zadanie Zamawiajgcego lub w zwigzku
z zakonczeniem $wiadczenia ustugi — te uprawnienia zmienia lub odbiera.

. Platforma ma by¢ dostgpna przez protokét https przez przegladarke WWW. Strefa

dostgpu Uzytkownika jest zamknieta, potaczenie ma by¢ szyfrowane. Protokét
HTTPS skonfigurowany jest w sposéb uwzgledniajgcy dobre praktyki w zakresie
bezpieczenstwa, obejmujgce w szczegdinosci:



Zatacznik nr 2 do zaproszenia - Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

a) dopuszczenie stosowania wytgcznie protokotu TLS 1.2 i nowszych;
b) wymaganie uwierzytelnienia serwera przy pomocy certyfikatu rozpoznawalnego
przez przegladarke jako zaufany;
c) wsparcie dla dwusktadnikowej autoryzacji (Two Factor Authentication).
1.16. Platforma pozwala na prowadzenie wielu aukgcji i akcji w tym samym czasie.
1.17. Logowanie do Platformy wymaga loginu i hasta.
1.18. Aspekty bezpieczenstwa, ktére sg wymagane od Platformy:
a) kontroluje poprawno$¢ wprowadzanych przez uzytkownika danych -
w wybranych polach wymusza poprawno$¢ wprowadzanych danych przez
odpowiedni komunikat;
b) odpornos¢ na ataki przez powtérzenie;
¢) kodowanie znakéw UTF-8;
d) kodowanie stron wg standardéow HTML5 oraz CSS3 Zakonczong poprawng
walidacjg w narzedziu W3C (poza btedami typu “Warning”;
e) dynamiczna zawarto$¢ bez stosowania Adobe Flash i Oracle Java;
f) prawidtowe dziatania pod najnowszymi stabilnymi wersjami przegladarek Mozilla
Firefox Internet Explorer, Google Chrome;
g) eliminuje  ewentualne problemy komunikacyjne poprzez “zamykanie”
niedokonczonych sesji;
h) kontroluje poprawno$¢ wprowadzonych przez uzytkownika danych.

2. Opis funkcjonalny platformy zakupowej dla postepowan do 30 tys. € netto

2.1. Operator platformy zakupowej dostarczy system, gdzie oferty w postepowaniach
(za wyjatkiem aukcji) mogg by¢ autoryzowane przy uzyciu wytgcznie adresu
e-mail - logowanie lub poprzez e-mail bez koniecznosci rejestrowania sig
wykonawcow (weryfikacja po kliknieciu w link potwierdzajgcy ztozenie oferty).;

2.2. Aby doda¢ nowego wykonawce zamawiajacy jest zobowigzany minimalnie do
podania adresu e-mail wykonawcy na ktéry ma otrzymywaé zaproszenia do
udziatu w postepowaniu;

2.3. Wykonawca moze ztozy¢ oferte poprzez formularz zapytania ofertowego na
stronie bez koniecznosci rejestracji i logowania (kazda oferta musi by¢
autoryzowana - wykonawca musi potwierdzi¢ ze to on skfadat ofertg);

2.4. Platforma zapewnia mozliwos¢ ziozenie oferty za pomocg pliku XLS
generowanego automatycznie przez system na podstawie danych zawartych
w  wystawionym postepowaniu. Wykonawca moze pobra¢ plik poprzez link
w wiadomoséci e-mail, pobra¢ zataczniki dotgczone przez zamawiajgcego
potrzebne do przygotowania oferty, wypetni¢ wymagane pola w pliku XLS, udzieli¢
odpowiedzi na zaproszenie, doftgczyé wzorcowy wypetniony plik wraz
z dodatkowymi zatgcznikami wykonawcy i odesta¢ na adres z ktérego wystano
zaproszenie. Przestany plik wraz z zatgcznikami przetwarzany jest przez aplikacje,
ktéra waliduje poprawno$¢ (jezeli nie wypetniono wymaganych pél zostanie
wystany e-mail do wykonawcy z prosbg o uzupetnienie wymaganych przez
zamawiajgcego danych). Jezeli zostanie stwierdzona poprawno$¢ wypetnienia
oferty, to zostanie ona wgrana do systemu wraz z zatgcznikami dotgczonymi przez
wykonawce i wyswietiona w formie poréwnawczej w jednostronicowym
zestawieniu celem poréwnania z pozostatymi ofertami;
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2.5. Wszystkie oferty muszg by¢ tatwo poréwnywane poprzez jednostronicowy
formularz generowany w systemie, gdzie widoczne beda wszystkie pozycje
zapytania lub aukcji wraz z ceng oraz kryteriami celem tatwego poréwnania ofert.

2.6. System na jednym formularzu pozwoli na poréwnanie ofert pod wzgledem cen
i kryteribw oraz umozliwi dokonanie oceny komisyjnej w zapytaniach ofertowych
lub aukcjach.

2.7. Operator platformy zakupowej zapewni mozliwo$¢ zaproszenia cztonka zespotu
oceniajgcego do zespotu oceniajgcego poprzez podanie jedynie adresu e-mail.

2.8. Wykonawcy majg mozliwos¢ komunikacji z zamawiajgcym bez koniecznosci
posiadania konta. Zamawiajagcy ma mozliwo$é publikowania wiadomosci
publicznych (dostepnych dla wszystkich uprawnionych wykonawcéw) oraz
prywatnych (dostepnych tylko dla wybranego wykonawcy)

3. Opis funkcjonalnosci platformy zakupowej dla postepowan prowadzonych zgodnie
z Pzp

3.1. Platforma bedzie umozliwia¢:

a) prowadzenie wszystkich trybow objetych ustawg Pzp.;

b) tworzenie podstawowej karty postepowania informujgcej o np. nazwie
postepowania, trybie postepowania, kryteriach oceny ofert, terminie sktadania
i otwarcia ofert;

c) edycje podstawowych informacji, wprowadzania zmian;

d) definiowanie warunkéw udziatu i kryteriéw oceny ofert;

e) dokonywanie zmian terminéw okreslanych w danym postepowaniu i mozliwo$é
ich aktualizaciji.

3.2. Praca z dokumentami zewnetrznymi bedzie umozliwiaé:

a) udostepnianie  dokumentéw  dotyczacych  postepowania -  ogtoszen
0 zamoéwieniu, zmian ogtoszen, wstepnych ogloszen, ogtoszen o udzieleniu
zaméwienia, zgodnie ze wzorami BZP i Dz.U. UE;

b) publikowanie dokumentacji postepowania, tj. SIWZ, protokotéw, wynikow
postepowan itp., zgodnie z wymaganiami ustawy Pzp;

c) zatgczanie co najmniej 10 plikow jednoczeénie;

d) zatgczanie plikéw o wielkosci do 75 MB kazdy plik;

e) zadawanie pytan do postepowania;

f) przekazywanie odpowiedzi dotyczacych danego postepowania:

g) zamieszczanie dokumentdéw w réznym formacie;

h) definiowanie co najmniej 5 kryteriow oceny ofert;

i) raportowanie z przebiegu aukcji m.in. dane wykonawcy, dane osoby sktadajacej
postapienie w imieniu wykonawcy, informacje o ztozonych postgpieniach przez
poszczegdlnych wykonawcéw, dacie ich zlozenia z doktadnoscia co do
sekundy);

j) publikowanie wynikéw postepowania;

k) wysytanie odpowiedzi, wiadomosci i informacji z jednoczesnym zatgczeniem
plikow.

3.3. Na etapie sktadania ofert/wnioskow/ofert wstepnych platforma umozliwi:

a) skfadania ofert/ wnioskéw elektronicznie, zgodnie z przepisami ustawy Pzp;

b) podziatu sktadanej oferty na cze$¢ jawng i niejawna, w taki sposéb, aby
wykonawca maégt wyodrebni¢ cze$é niejawna;
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c) skfadania dokumentéw w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym,;

d) zmiany oferty i wniosku lub ich wycofania;

e) nienaruszalnosci ztozonych ofert i wnioskobw do momentu okreslonego na
godzine ich otworzenia przez Zamawiajgcego.

3.4. Odnosnie komisji przetargowej platforma umozliwi:

a) zamieszczanie decyzji o powotaniu komisji przetargowych;

b) automatyczne komunikowanie o zblizajgcych sie terminach okreslonych dla
postepowania np. sktadania ofert, otwarcia ofert.

4. Gwarantowany poziom swiadczenia ustug

4.1. Operator platformy zakupowej gwarantuje stabilnos¢ dziatania Platformy Zakupowe;j
na poziomie 99,7% w skali roku, mierzong 24h/7. Stabilno§¢ mierzona jest jako
stosunek liczby godzin, w czasie ktérych system byt dostepny, do catkowitej liczby
godzin w danym roku.

4.2. Czas reakcji w przypadku probleméw z platformag zakupowa wg ponizszego opisu:

a) awaria:  czas reakcji - 4 godziny, czas rozwigzania - 24 godziny;
b) btad: czas reakcji - 8 godzin, czas rozwigzania - 96 godzin;
c) usterka: czas reakcji - 48 godzin, czas rozwigzania — 7 dni roboczych.

4.3. Wg nizej opisanych definicji probleméw z Platforma:

a) awaria - problem polegajacy na zatrzymaniu lub powaznym zaktdceniu pracy
systemu stanowigcego przedmiot wsparcia, w wyniku czego nie jest mozliwa
realizacja co najmniej jednego z kluczowych proceséw biznesowych - (ij.
logowanie, wystawianie i prowadzenie postepowan, sktadanie ofert i zaproszenie
do postepowan). Nie bedzie uznawany za Awarie, lecz za Btad problem, co do
ktérego operator platformy zastosuje lub wskaze skuteczne, mozliwe do
zastosowania, nie skutkujgce koniecznoscig poniesienia przez Zamawiajgcego
jakichkolwiek dodatkowych optat, obejscie umozliwiajgce funkcjonowanie
systemu i umozliwiajace zachowanie niezaktdéconej realizacji kluczowych
procesow biznesowych. Za Awarie uznaje sie rowniez jednoczesne wystgpienie
szeregu problemoéw bedacych btedami lub usterkami, w przypadku, gdy takie
problemy wystepujg jednoczes$nie i majg ten sam skutek co Awaria.

b) btad - problem polegajagcy na zaktéceniu pracy systemu, skutkujgcy
ograniczeniem mozliwosci realizacji lub ucigzliwo$ciami w realizacji procesow
biznesowych wspieranych przez system, dla ktérego to problemu operator
platformy wskazat skuteczne obejScie umozliwiajace funkcjonowanie systemu
i umozliwiajgce zachowanie ciggtosci realizacji proceséw biznesowych
jednoczesnie nie skutkujgce konieczno$cig poniesienia przez Zamawiajgcego
jakichkolwiek dodatkowych optat. Jesli nie wskazano obej$cia Btedu Iub
wskazane obejScie wymaga naktadéw nieuzasadnionych z ekonomicznego
punktu widzenia albo wskazane obejscie nie kwalifikuje sie¢ do zastosowania ze
wzgledu na standardy i/lub sposéb prowadzenia dziatalno$ci przez
Zamawiajgcego, obejscie nie jest uznawane za skuteczne i taki Btad jest
kwalifikowany jako Awaria.
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c) usterka — Wada polegajgca na zaktéceniu pracy systemu, moggca mie¢ wplyw
na funkcjonowanie systemu, natomiast nieograniczajgca zdolnosci operacyjnych
systemu do obstugi i wspomagania proceséw biznesowych. Usterki oznaczajg
wszelkie problemy z systemem, ktére nie majg istotnego wplywu na jego
zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie oraz dalszy jego rozwoj,
niebedgce Awariami, ani Btedami.

4.4. Czas awarii liczony jest jako czas niedostepnosci systemu. W przypadku
przekroczenia dopuszczalnych czaséw rozwigzania biedéw i usterek, czas
przekroczenia liczony jest réowniez jako czas niedostepnosci systemu.

4.5. Problemy mogg by¢ zgtaszane przez uzytkownikéw ze strony Zamawiajgcego oraz
Wykonawcéw poprzez infolinie lub e-mailem:

a) po otrzymaniu informacji o problemie jest on kwalifikowany jako awaria, btad lub
usterka;

b) problemy usuwane beda w ramach i w cenie $wiadczonych ustug;

c) o terminie usunigcia problemu uzytkownik bedzie informowany niezwtocznie
w formie elektroniczne;.

5. Dostep do danych przechowywanych na platformie

5.1. Dane z postgpowan nalezg do Zamawiajacego, rowniez w przypadku rozwigzania
lub wygasnigcia umowy. Zamawiajgcy ma dostep online do danych przez okres
60 miesigcy od daty rozwigzania lub wygasniecia umowy.

5.2. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy na zadanie Zamawiajgcego,
operator platformy wygeneruje raport w formacie "xIs" z wszystkimi postepowaniami
Zamawiajgcego z danego okresu czasu.

5.3.Na pisemne zyczenie Zamawiajgcego dane moga zosta¢ trwale usuniete
z systemu.

6. Szkolenia i wdrozenie produktu

6.1. Operator platformy zakupowej w ramach oferty przeszkoli z wykorzystania platformy
(min. wystawianie zapytan i aukcji) 50 uzytkownikdw w minimum trzech
catodniowych warsztatach.

6.2. Uruchomienie systemu dla Zamawiajgcego nastgpi w terminie maksymalnie 14 dni.

6.3. Uruchomieniem Profilu nabywcy, wykonawca moze zapisaé sie do poszczegdblnych
katalogow opracowanych przez Zamawiajgcego oraz przeglagdaé publiczne
Postepowania  (operator platformy zakupowej zapewnia petng automatyzacje
publikacji tych ogtoszen na opisanej stronie).

7. Dodatkowe dane niezbedne do oszacowania oferty
7.1. Obrét dla postgpowan do 30 tys. € zgodnie z ostatnim sprawozdaniem dla Urzedu
Zaméwien Publicznych wyniést 9 min. ztotych netto.

7.2. W poprzednim roku przeprowadzono ok. 100 postepowar prowadzonych zgodnie
z Pzp.
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8. Kryteria oceny ofert

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

a)

b)

Operator platformy zakupowej dostarczy wraz z ofertg wykaz minimum
5 Klientéw z sektora finanséw publicznych zobowigzanych do stosowania Pzp,
z ktérymi ma podpisang umowe na korzystanie z ustugi platformy zakupowej. Wykaz
nalezy sporzadzi¢ wg ponizszego wzoru (Tabela nr 1). Ww. klientow w wykazie
nalezy umiesci¢ na pozycjach od 1 do 5.

Dodatkowo operator platformy moze zatgczyé wykaz innych Klientéw korzystajgcych
z systemu oferowanej platformy zakupowej podajgc ich dane w kolejnych wierszach
Tabeli nr 1. Dane o tych Klientach postuzg do oceny oferty.

Tabela nr 1

LP Nazwa Klienta Adres telefon kontaktowy
1.

2.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ przeprowadzenia prezentacji produktu

i w przypadku stwierdzenia przez zesp6t oceniajgcy, ze rozwigzanie operatora
platformy nie spetnia kryteribw powyzszego opisu przedmiotu zamoéwienia to oferta
ta zostanie odrzucona ze wzgledéw formalnych.

Przy wyborze ofert Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami:

Cena oferty brutto (A) — waga kryterium 60%
Dla kryterium przyjmuje sie skale punktowa od 0 do 60.

Dla kryterium (A) ilo§¢ punktéw bedzie obliczona wg wzoru:
najnizsza wartos¢ brutto oferty w zt sposroéd wszystkich ofert

A= x 60
wartos¢ brutto w zt badanej oferty

Liczba aktualnie obstugiwanych Klientow (B) (w tym 5 z sektora finansow
publicznych). Dla kryterium przyjmuje sie skale punktowg wg ponizszej tabeli:

Liczba aktualnie obstugiwanych klientéw (B) llo§¢ punktow
0s<B=<5 0
6<B=<50 10
51<B <100 20
101 =B =200 30
B = 201 40

Ocena ofert zostanie przeprowadzona w oparciu o przedstawione wyzej kryteria.
Oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktéw (K) obliczong wg ponizszego wzoru
uznana zostanie za najkorzystniejszg dla Zamawiajgcego.

K=A+B



