
                                                                                                                        Załącznik nr 2 

 

 

 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

 

 
 

 

Umowa zastanie zawarta na podstawie wniosku nr ……….. z dnia ……….. roku 

o udzielenie zamówienia publicznego realizowanego na podstawie art. 4 pkt. 8 

ustawy Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1020 ze zmianami ) 

Przedmiotem umowy jest diagnostyka komputerowa - naprawy pojazdów 

służbowych . 
 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

 

 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie publiczne 

polegające na świadczeniu usług w zakresie diagnostyki komputerowej i naprawy 

pojazdów służbowych będących  w użytkowaniu Zamawiającego. 

2. Zakres podstawowych czynności wchodzących w skład każdorazowej diagnostyki 

komputerowej: 

diagnostyka pracy pojazdu  tj. prawidłowe odczytanie kodów usterek przez 

podłączenie do czytnika kodów usterek. 

3. Zakres ewentualnych dodatkowych czynności wchodzących w skład usługi:  

1) naprawa lub wymiana części. 

2) sprawdzenie poprawności wykonanych prac. 

4. Z umowy wyłączone są  usługi związane z: 

1)  przeglądami technicznymi wynikającymi z przebiegu lub czasu eksploatacji 

pojazdu. 

2)  Naprawa główna silników i skrzyni biegów. 

3)  naprawą układów zawieszenia, hamulcowych, kierowniczych i klimatyzacji. 

4)  wymianą i oklejaniem (przyciemnianiem) szyb. 

5)  pracami blacharsko-lakierniczymi. 

6)  wymianą olejów i płynów eksploatacyjnych. 

7)  wymianą filtrów oleju, powietrza. 

8)   zakupem ogumienia i akumulatorów. 

9)   instalacją łączności i sprzętem audio-video. 

10)   kosmetyką pojazdu. 

 

5. Stacja obsługi wykonująca naprawy znajduje się w …………………………….…. 

  

6. Strony umowy ustaliły, że: 

1) Konieczność napraw wynikłych w trakcie czynności określonych w ust. 2 nie 

obliguje Zamawiającego do ich realizacji u Wykonawcy a Wykonawcy do 

przyjęcia zlecenia ich naprawy, 

2)  Diagnostyka komputerowa - naprawy będą dokonywane sukcesywnie, zgodnie 

z bieżącymi potrzebami Zamawiającego, a niewykorzystana kwota umowy 



wartość brutto z § 3 ust. 1 nie może być podstawą do roszczeń ze strony 

Wykonawcy, 

3) Diagnostyka komputerowa  zostanie rozpoczęta w ciągu 2 godz. od chwili 

podstawienia pojazdu do naprawy do stacji obsługi, co zostanie odnotowane w 

protokole przekazania pojazdu do Wykonawcy, którego wzór został określony 

w zał. nr 1 do Istotnych Postanowień Umowy, sporządzony w 2 egzemplarzach 

. 

4)  Podczas zleconej diagnostyki komputerowej gdy okaże się, że jej zakres musi 

zostać poszerzony o naprawę, Wykonawca przedstawia kosztorys naprawy , 

zawierający co najmniej :  

- ilość rbg niezbędnych do wykonania naprawy 

- wykaz części przeznaczonych do wymiany 

- wykaz części przeznaczonych do naprawy 

- ceny części i materiałów niezbędnych do wykonania naprawy z podaniem 

numerów katalogowych – pozwalających na jednoznaczną identyfikację części i 

materiałów oraz ich producenta , naprawę może rozpocząć po zatwierdzeniu 

przez przedstawiciela Zamawiającego przedstawionego kosztorysu naprawy .   

 

5)  Wykonawca przedstawi kosztorys Zamawiającemu niezwłocznie po 

wykonanej diagnostyce komputerowej , lecz nie później niż w dniu jej 

wykonania . 

6) . Części zamienne i materiały do  napraw zamówi u wskazanego przez  

Zamawiającego dostawcę części wyłonionego w przetargu na dostawę części 

zamiennych do pojazdów służbowych  dla Komendy Wojewódzkiej Policji w 

Rzeszowie. W przypadku, gdy dostawca części zamiennych dla Zamawiającego 

nie będzie dysponował częściami i materiałami niezbędnymi do wykonania 

naprawy Wykonawca sam zapewni je do wykonania usługi .W takim przypadku 

cena części nie może być wyższa niż ceny części z wyłonionego przetargu  na 

dostawę części zamiennych dla KWP W Rzeszowie . 
7) Diagnostyka komputerowa i naprawy pojazdów muszą być wykonywane 

według technologii napraw producenta danej marki samochodów. 

8)  Ewentualne koszty wynikające z zastosowania niewłaściwej technologii 

napraw lub użycia niewłaściwych części będą obciążać Wykonawcę.  

9)  Zamawiający dopuszcza możliwość poruszania się pojazdami przekazanymi do 

naprawy poza terenem zakładu naprawczego za  wiedzą i pisemną zgodą  

Zamawiającego jedynie w przypadku: 

                   - transportu uszkodzonego pojazdu lawetą, 

- jazdy próbnej pojazdu po naprawie (z tablicą „Jazda Próbna” lub „Jazda 

Serwisowa” umieszczoną w widocznym miejscu dla innych 

użytkowników w ruchu drogowym) . 

 

10)  Naprawiany pojazd będzie zabezpieczony przed kradzieżą oraz dostępem osób 

nie działających w imieniu Wykonawcy. 

11) W przypadku dokonywania naprawy w samochodzie podlegającym 

gwarancji, dopuszczalne są tylko takie naprawy, które nie podlegają tej 

gwarancji lub nie spowodują jej utraty, 

12)  Części i materiały użyte do naprawy muszą być fabrycznie nowe i kompletne, 

oryginalne lub alternatywne, 



13) Części zamienne związane z bezpieczeństwem użytkowania pojazdów mogą 

być montowane w pojazdach, jeżeli oznakowane są: znakami homologacji 

międzynarodowej lub cechami producenta lub dostawcy pojazdu, ewentualnie 

posiadają znak zgodności zgodnie z przepisami o systemie oceny zgodności   

i akredytacji, 

14). Wykonawca będzie stosował normy czasowe na wykonane operacje, które nie 

mogą być większe od norm czasowych operacji naprawczych zawartych 

w aktualnym katalogu serwisowym zawierającym normy czasochłonności dla 

usług serwisu i naprawy pojazdów , której Wykonawca będzie użytkował na 

podstawie posiadanej licencji . 

15). Zlecenie diagnostyki komputerowej - naprawy akceptuje Naczelnik/Z-ca 

Naczelnika Wydziału Transportu Komendy Wojewódzkiej Policji w 

Rzeszowie. 

16). Przekazanie pojazdu do naprawy odbywa się na podstawie protokołu 

przekazania pojazdu do naprawy a odbiór po naprawie na podstawie protokołu 

odbioru pojazdu, których wzory zostały określone w załączniku nr 1 od umowy 

17). wykaz części związanych z bezpieczeństwem użytkowania pojazdu i ochroną 

środowiska podlegających sprawdzeniu w polskim systemie akredytacji 

określa załącznik nr 3 do Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 27  

października 2016  roku w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz 

zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz.U. z 2016 r. poz. 2022).  

 

 

 

. 

 

§ 2 

Termin i procedura 

 

 

 

1. Umowa będzie obowiązywała od dnia podpisania przez okres 12 miesięcy lub do 

wyczerpania kwoty umowy o której mowa w §3 ust. 1 w zależności od tego co 

nastąpi pierwsze. 

2. Do realizacji umowy strony wyznaczają  swoich przedstawicieli w osobach : 

1) Zamawiający -  do kontaktów z Wykonawcą oraz do postanowień umowy 

i kontroli przebiegu wykonania umowy przez Wykonawcę: 

        ……………………………………. 

 

2) Wykonawca – do kontaktów z Zamawiającym: 

 ……………………………………… 

 

3. Za merytoryczny nadzór nad realizacją umowy oraz przygotowanie dokumentów 

finansowych do rozliczenia ze strony Zamawiającego odpowiada ……………… . 

4. Zmiana osoby, o której mowa w ust. 2 i 3  nie stanowi zmiany umowy i jest 

dokonywana w drodze jednostronnego oświadczenia woli złożonego odpowiednio 

przez Zamawiającego lub Wykonawcę. 

 



5. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług wynikających z niniejszej 

umowy z należytą starannością, fachowością oraz zgodnie z wymogami 

wynikającymi   z obowiązujących przepisów. 

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zgodną z umową realizację zamówienia  

oraz ewentualne szkody powstałe w naprawionych pojazdach z przyczyn leżących 

po jego stronie. 

7. W przypadku wyrządzenia szkody w pojeździe oddanym do naprawy Wykonawca 

zobowiązuje się do pokrycia wyrządzonej szkody. 

8. Wykonawca ponosi konsekwencje finansowe za udokumentowane straty 

w wyniku nie wykonania lub nienależytego wykonania zlecenia. 

 

 

§ 3 

Płatności. 

 

1. Maksymalna wartość umowy brutto wynosi ………………. zł, 

słownie:……………………………………………… złotych : 

- cena brutto -1 rbg …….zł  , słownie ………….złotych  

- cena brutto -1 diagnostyka komputerowa ……. zł   , słownie …………..złotych  

zgodnie z formularzem ofertowym . 

2. Faktyczna ilość zleconych usług będzie zależna od potrzeb Zamawiającego 

i posiadanych przez niego środków finansowych, w przypadku mniejszych 

potrzeb, nie może stanowić to podstaw do roszczeń ze strony Wykonawcy. 

3. Kwota brutto umowy, o której mowa w ust. 1 obejmuje koszt diagnostyki 

komputerowej oraz   roboczogodzin, użytych materiałów i części zamiennych. 

4. Z tytułu świadczonych usług Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie, obliczone 

jako suma kosztów robocizny i wartości użytych do naprawy części i materiałów 

powiększona o obowiązującą stawkę podatku VAT. 

5. Przyjmuje się, że Wykonawca uwzględnił w cenie roboczogodziny wszelkie 

koszty wynikające z wymagań umowy jak i przepisów prawa – na podstawie 

własnych kalkulacji i szacunków. 

6. W ramach realizacji niniejszej umowy strony ustalają następujące zasady 

rozliczania   i dokonywania płatności: 

a) części użyte będą z przetargu, brak części w przetargu organizowanym przez 

KWP Wykonawca może samodzielnie zamówić części innego dostawcy w 

takim przypadku  wartość użytych materiałów i części zamiennych do naprawy 

nie może być wyższa od cen części i materiałów wyłonionych w ramach 

przetargu dla KWP w Rzeszowie na dostawę części zamiennych;  na żądanie 

Zamawiającego, Wykonawca dołączy kopie zakupu części i materiałów 

zużytych do usługi, 

b) wartość robocizny  jest wyliczana jako iloczyn norm czasowych wykonanych 

operacji i stawki za 1 roboczogodzinę określoną w ust. 1. Stosowane przez 

Wykonawcę normy czasowe za wykonane operacje nie mogą być wyższe od 

norm czasowych operacji naprawczych zawartych w aktualnym katalogu  

……………………… zawierającym normy czasochłonności dla usług serwisu 

i naprawy pojazdów. 

7. Wykonawca wyszczególni na fakturze opis naprawionych uszkodzeń, markę 

numer rejestracyjny naprawionego pojazdu, ilość roboczogodzin wraz z ceną oraz 

nazwę, ilość i cenę użytych materiałów i części. 



8. Faktury będą wystawiane zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi 

podatku VAT. 

9. Faktura jest wystawiana każdorazowo po zakończeniu naprawy, po podpisaniu 

protokołu odbioru pojazdu. 

10. Należność za usługę zostanie uregulowana przez Zamawiającego przelewem na 

konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 30 dni od dnia przekazania 

Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

11. W przypadku wystąpienia istotnych rozbieżności lub sporów dotyczących 

wysokości wynagrodzenia za usługi wykonane przez Wykonawcę, Zamawiający 

zapłaci w ustalonym terminie fakturę do wysokości niekwestionowanej i złoży 

stosowne wyjaśnienie co do kwoty spornej, będące podstawą do wystawienia 

ewentualnej faktury korygującej. Czas trwania postępowania wyjaśniającego 

strony ustalają na nie dłuższy niż 30 dni od daty dostarczenia spornej faktury 

Zamawiającemu, chyba że czas ten ulegnie wydłużeniu   z przyczyn niezależnych 

od stron umowy. 

12. W okresie trwania umowy Zamawiający nie dopuszcza waloryzacji ceny 

roboczogodziny. 

13. Zamawiający nie wyraża zgody na przeniesienie przez Wykonawcę wierzytelności 

wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie. 

 

 

§ 4 

Zabezpieczenia i gwarancja 

 

1. Wykonawca odpowiada za należyte zabezpieczenie samochodów przekazanych 

do naprawy. 

2. Wykonawca oświadcza, iż posiada polisę ubezpieczeniową w zakresie 

odpowiedzialności cywilnoprawnej od wszelkich ryzyk mogących skutkować 

uszkodzeniem, zniszczeniem, utratą naprawianych i przechowywanych pojazdów 

w minimalnej wysokości 60000,00 zł. Umowy ubezpieczenia nie mogą zawierać 

klauzuli wykluczającej wypłatę odszkodowania za zobowiązania wobec Skarbu 

Państwa . Kopię polisy stanowi załącznik nr …. do umowy  

3. Polisa o której mowa w ust. 2 obowiązuje przez cały okres obowiązywania umowy.  

W przypadku, gdy okres  obowiązywania polisy, nie jest tożsamy z okresem 

obowiązywania umowy Wykonawca ma obowiązek przedstawić Zamawiającemu 

odnowioną polisę. 

4. Na wykonane usługi Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji, a na zastosowane 

części zamienne i materiały eksploatacyjne zgodnie z  gwarancją przewidzianą przez 

ich producenta. 

5. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia odbioru samochodu przez 

Zamawiającego. 

6. Zamawiający zgłasza wady części zamiennych i materiałów w terminie jednego 

miesiąca od dnia ich stwierdzenia. 

7. Wykonawca rozpatruje reklamację w ciągu 3 dni od chwili zgłoszenia. 

8. W przypadku nienależytego wykonania naprawy Zamawiający powiadamia o tym 

Wykonawcę, który po uznaniu reklamacji zobowiązuje się do niezwłocznego 

dokonania ponownej naprawy na własny koszt, w terminie określonym przez 

Zamawiającego. 

 



§ 5 

Kary 

1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Zamawiający ma prawo 

naliczyć następujące kary umowne : 

a) w wysokości 10% wartości umowy brutto o której mowa w §3 ust.1 

w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących 

po stronie Wykonawcy. 

b) w wysokości 0,1% wartości umowy brutto o której mowa w §3 ust.1 

w przypadku opóźnienia w realizacji obowiązków wynikających z §1 ust. 6 pkt 4 za 

każdą godzinę opóźnienia. 

2. W przypadku odmowy wykonania usługi opisanej w §1 ust. 2 przez Wykonawcę, 

Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie usługi innemu podmiotowi, a kosztami 

obciąży Wykonawcę. 

3. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy i naliczyć karę umowną, o której mowa 

w ust.1 lit. a w przypadku gdy: 

a) Wykonawca dwukrotnie naruszył obowiązki o których mowa w §1 ust 6 pkt 4, 

§2 ust. 10, §3 ust. 11, §4 ust. 7, 

b) Wykonawca wykonuje usługi nienależycie lub niezgodnie z umową lub złożoną 

ofertą, 

c) W okresie dwóch miesięcy nastąpi opóźnienie wykonania usługi. 

4. Zamawiający ma prawo potrącić naliczone kary umowne z wynagrodzenia 

przysługującego Wykonawcy. 

5. Niezależnie od kar umownych w przypadku nie wykonania lub nienależytego 

wykonania usługi, Zamawiający zastrzega możliwość dochodzenia odszkodowania na 

zasadach ogólnych, a Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia szkody w pełnej 

wysokości. 

§6 

 

Postanowienia końcowe 

 

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej , że wykonanie usługi 

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 

zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku 

Wykonawca może żądać wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części 

umowy. 

2. Wszelkie zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej – aneksu, pod rygorem 

nieważności z zastrzeżeniem ust. 4. 

3. Zamawiający dopuszcza zmianę postanowień zawartej umowy w stosunku do treści 

oferty cenowej, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, oraz 

postanowień umowy  w następujących przypadkach i na określonych zasadach: 

a) dopuszczalne jest obniżenie wynagrodzenia dla Wykonawcy przy zachowaniu 

zakresu jego świadczenia umownego; 

b) dopuszczalne jest skrócenie terminu wykonania umowy; 

c) dopuszczalna jest zmiana umowy polegająca na zmianie danych Wykonawcy bez 

zmian samego Wykonawcy (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy). 

4. Nie stanowi zmiany umowy  i nie wymaga aneksu zmiana przez Zamawiającego 

rodzaju marek i modeli pojazdów w sytuacji wprowadzenia bądź wycofania ich 



z eksploatacji. W takim przypadku Zamawiający poinformuje pisemnie Wykonawcę  

o powyższym fakcie.  

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy ustawy Prawo 

Zamówień Publicznych z 22 czerwca 2016 roku (tj Dz.U. z 2016 r. poz. 1020 ze zm.) 

oraz przepisy Kodeksu Cywilnego. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednej dla każdej 

ze stron. 

7. Załącznikami do niniejszej umowy, stanowiącymi jej integralną część są następujące 

dokumenty: 

1) Zlecenie naprawy/protokół przekazania/protokół odbioru pojazdu– załącznik nr 1, 

2) Wykaz wyposażenia zakładu – załącznik nr 3, 

3) Wykaz osób które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia – załącznik 

nr 4. 

4) Formularz Ofertowy – załącznik nr 5 . 

 

  

 

 

WYKONAWCA                                           ZAMAWIAJĄCY 


